ТАУАРДЫ ҚАЙТАРУ ЖӘНЕ АҚШАНЫ ҚАЙТАРУ ТӘРТІБІ

Қазақстан Республикасы, Астана қаласы

Осы тауарды қайтару және ақшаны қайтару тәртібі (бұдан әрі – Тәртіп) https://lms.talap.edu.kz/ сайтында (бұдан әрі – Сайт) орналасқан қашықтан оқыту жүйесінде төленген курстар үшін тауарлар мен ақшаны қайтару шарттары мен рәсімдерін анықтайды.

1. Жалпы ережелер
1.1. Аталған Тәртіп Қазақстан Республикасының заңнамасына, атап айтқанда, ҚР «Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» Заңына сәйкес әзірленген.
1.2. Осы Тәртіптің шеңберіндегі Тауар деп Тапсырыс беруші Сайттан сатып алған қашықтықтан оқыту қызметтері есептеледі. Оқу Тапсырыс берушінің курсқа жеке кабинетке бірінші рет кірген сәттен немесе бірінші оқу материалын көрген сәттен бастап басталған болып саналады. 
1.3. Карта ұстаушы (бұдан әрі – Ұстаушы) – қашықтан оқыту қызметтерін «Қазақстан Халық Банкі» АҚ интернет-эквайрингі арқылы банктік карта арқылы төлеген жеке тұлға.

2. Тауарды қайтару тәртібі
2.1. Қашықтан оқыту қызметін (бұдан әрі – Тауар) қайтару келесі шарттарда мүмкін:
2.1.1. Тапсырыс беруші оқуды бастамаған және оқу материалдарына қол жеткізбеген.
2.1.2. Оқу басталмаған немесе төлем жасалған күннен бастап 14 күнтізбелік күннен аспайтын уақыт өткен.
Оқу Тапсырыс берушінің курсқа жеке кабинетке бірінші рет кірген сәттен немесе бірінші оқу материалын көрген сәттен бастап басталған болып саналады.
2.2. Тауарды қайтару үшін Тапсырыс беруші себептерін көрсетіп, төлемді растайтын құжаттың көшірмесін қоса отырып, info@talap.edu.kz орындаушының электрондық поштасына қайтару туралы өтініш беруі керек.
2.3. Өтініш орындаушы алған сәттен бастап 10 жұмыс күні ішінде қаралады.
2.4. Орындаушының оң шешімі болған жағдайда Тапсырыс берушінің оқу материалдарына қолжетімділігі бұғатталады.
2.5. Егер курс бірнеше модульден тұрса, пайдаланылмаған модульдер үшін ішінара қайтару мүмкін. Ішінара қайтарудың мөлшері пайдаланылмаған модульдердің құнына пропорционалды түрде есептеледі.
2.6. Орындаушы тарапынан білім беру материалдарына қол жеткізуге кедергі келтіретін техникалық мәселелер туындаған жағдайда, қайтару мерзімі осындай мәселелерді жою кезеңіне ұзартылды. Орындаушы техникалық мәселелердің туындауы және оларды жою туралы Тапсырыс берушіні хабардар етуге міндетті.

3. Ақшаны қайтару тәртібі
3.1. Ақшаны қайтару төлем жасалған банктік картаға, егер «Қазақстан Халық Банкі» АҚ интернет-эквайрингі шарттарымен комиссия қарастырылған болса, сол комиссияны ұстап қалады.
3.2. Ақшаны қайтару мерзімі орындаушының тауарды қайтару туралы оң шешімінен бастап 30 күнтізбелік күнге дейін.
3.3. Ақшаны қайтару Тапсырыс берушінің қайтару туралы өтініші негізінде жүргізіледі.
3.4. Егер төлем жүргізілген карта қолжетімсіз немесе бұғатталған болса, Тапсырыс беруші ақшаны қайтарудың басқа әдісін (мысалы, басқа банк картасына немесе банктік шотқа) сұрай алады. Бұл жағдайда Тапсырыс беруші қайтару туралы өтініште балама қайтару әдісін көрсетуі керек.
3.5. Орындаушының Тауарды және ақшаны қайтарудан бас тартқан жағдайда, Тапсырыс беруші Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес уәкілетті органдарға шағым бере алады.

4. Тараптардың құқықтары мен міндеттері
4.1. Орындаушы міндеттенеді:
4.1.1. Өтінішті осы Тәртіптің 2.3-тармағында көрсетілген мерзімде қарауға.
4.1.2. Оң шешім қабылданған жағдайда осы Тәртіптің 3.2 тармағында көрсетілген мерзімде ақшаны қайтаруға.
4.1.3. Қайтарудан бас тарту негіздемесін ұсыну.
4.2. Тапсырыс беруші міндеттенеді:
4.2.1. Қайтару туралы өтініште толық және шынайы ақпаратты ұсынуға.
4.2.2. Оң шешім болған жағдайда оқу материалдарына қолжетімділікті орындаушыға қайтаруға.
4.3. Тапсырыс беруші құқылы:
4.3.1. Қайтару туралы өтінішті қарау барысы туралы ақпарат алуға.
4.3.2. Қайтарудан бас тартқан жағдайда қосымша түсініктемелер сұрауға.

5. Қорытынды ережелер
5.1. Осы Тәртіп Сайтта орналастырылған сәттен бастап күшіне енеді және оның күші жойылғанға немесе өзгертілгенге дейін қолданылады.
5.2. Орындаушы осы Тәртіпке өзгерістер енгізу құқығын өзіне қалдырады. Жаңа редакция Тәртіпте өзгеше көзделмесе, Сайтта орналастырылған сәттен бастап күшіне енеді. Орындаушы пайдаланушыларды өзгерістер туралы хабарлау үшін Сайтта тиісті хабарландыруды орналастыруға міндетті.
5.3. Тауарды және ақшаны қайтаруға байланысты барлық сұрақтар бойынша Тапсырыс берушілер орындаушыға келесі байланыс деректері бойынша жүгіне алады:
Коммерциялық емес акционерлік қоғам «Talap»
Мекенжай: Қазақстан Республикасы, Астана қ., Д.Қонаев көшесі, 12/1, П 11
Байланыс телефоны: +7(7172) 64 86 86
Электрондық пошта: info@talap.edu.kz.
